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(Er)Lebensraummanagement

Was hat das mit uns zu tun?

i
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Das Montafon

* 13 Orte

« 17.000 Einwohner

« 21.000 Géastebetten

* 2,1 Mio. Nachtigungen

* Tourismus und Wasserkraft

« 5 Ski- und Wandergebiete mit 62 Liftanlagen
« Sehr viel Sportinfrastruktur

« Marktausrichtung gegen Westen und Norden
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Montafon Tourismus GmbH

« 2013 fusioniert aus 6 Tourismusorganisationen
 Alles unter einem Dach

* 53 Mitarbeitende

 Klares Tourismusleitbild

* Funktionierende Gremien

« Stabile Finanzierung
 Transformation von DMO uber DMO zu LMO
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BOTM-
Umfrage




F1 Wie wichtig Ist Lebensraummanagement in eurer Destination?

Beantwortet: 41  Ubersprungen: 0




F2 Was beinhaltet fur euch das Thema Lebensraummanagement?



F3 Wird in eurer Region das Thema Lebensraummanagement schon
bearbeitet?

Beantwortet: 40  Ubersprungen: 1
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F4 Stellt ihr "Lebensraummangement” auch unter diesem Namen ode
bezeichnet ihr das Thema anders?

Beantwortet: 29  Ubersprungen: 12

Ja, beiuns
heil3t es auc...

e _
Wenn nein, wie

bezeichnet i...
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F5 Wie ist "Lebensraummanagement"” bei euch organisiert?

Beantwortet: 28  Ubersprungen: 13

Eigene
Abteilung

Eigener
Mitarbeiter/...

ausgelagert
auf z.B....

Arbeitsgemeinsc
haft in der...

Andere
Organisation
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F6 Gibt es schon Best-Practice-Beispiele bel euch?

Beantwortet: 29  Ubersprungen: 12

Ja
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Warum
(Er)Lebensraummanagement?
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Masterplan T

Bundesministerium fiir Nachhaltigkeit

Tourismusdestinationen sind Lebensréume
und Tourismus 2019 Hll'lT
-

(Auszug aus dem Masterplan PLAN T des Bundesministeriums)

... Wir miissen umdenken und das Verhaltnis zwischen Gésten und Einheimischen neu denken. Wir sind alle Beweohnerinnen und Bewohner eines Lebensraumes,
unsere Gdste eben nur tempordr. Nur wenn die Bevolkerung die Touristinnen und Touristen nicht als Belastung empfindet, kann fiir den Gast ein unvergessliches
Urlaubserlebnis geschaffen werden. Es wird daher in Zukunft erforderlich sein, wichtige touristische Entscheidungen unter stdrkerer Einbindung der Bevdlkerung zu
treffen und darauf zu achten, dass moglichst alle Menschen in einer Destination vom Tourismus profitieren. Bei diesem Paradigmenwechsel handelt es sich um mehr als
nur ein kurzfristiges Ziel, es geht um eine gesamthafte Haltung und ein neues Tourismusbewusstsein. ...
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(Er)Lebensraummanagement

Tourismusdestinationen sind Lebensraume. Lebensraume, die eine
Einbeziehung aller Unternehmen, Beschaftigten,

der heimischen Bevolkerung und der Gaste bedurfen. Daflr setzen
wir uns ein. Unser Ziel ist es, fir den Lebensraum Montafon

verschiedenste Interessensgruppen zu vernetzen, wichtige
touristische Entscheidungen im Sinne der hier lebenden Menschen

zu treffen und Wertschopfung fur die gesamte Bevolkerung des
Tales zu generieren.
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Warum (Er)Lebensraummanagement?

» Unsere Organisationen haben immer Marktversagen ausgeglichen

* Derzelt gibt es Versagen in vielen Bereichen
« Landwirtschaft vs. Tourismus
* Nutzungs-Konflikte
 Investorenmodelle
- Uberforderte Leistungstrager
« Arbeitsmarkt
« Nachhaltigkeit
« Tourismusgesinnung
* Etc.
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Unsere Ziele im (Er)Lebensraummanagement

« Ganzheitliche Sicht

 Tourismus nicht zum Selbstzweck

« Unterstltzung von Leistungstragern

» GroRRere Verteilung der Wertschopfung
« Kommunikation auf Augenhohe

* Verringerung von Konflikten

« Nachhaltigere Entwicklung

» Erhohung der Tourismusgesinnung
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Unser strategisches Herangehen

* Wir nehmen den ,Adlerblick” ein
* Wir verstehen uns als zentrale Drehscheibe und Service-Organisation

* Verwendung des Begriffs (Er)Lebensraummanagement
» Schaffung einer eigenen Abteilung

Woher kommen die Aufgaben?

1. Definition von ,Dialoggruppen® - Aktives Zuhoren (Hinhoren)
2. Bevolkerungsbefragung (LQM)
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Dialoggruppen im Montafon E

~orst | Jagd | Heimatschutzverein | Alpenvereine | = = —E
Schulen | Mobilitat | Pendler | illwerkevkw | == =
Handwerk | Handel | Museen | Landwirtschaft | = ——
Trachtengruppen | Funkenvereine | Musikvereine |  — = I B

Montafoner Resonanzen | bewusstmonafon | I R E

Kinderbetreuungsstatten | Blaulichtorganisationen @ — A

| touristische Mitarbeiter | Kliniken | Kirche | et =

Naturschutzanwaltschaft | Jugend | etc. = =
Ziel ist, mit allen 150 Dialoggruppen im Tal in Kontakt zu bleiben, _: - ?
aber unterschiedlich intensiv. = )
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Excel Dialoggru

(ER)Lebensraummanagement [/ Allgemein
Dialoggruppen und deren Ansprechpartner

pe Matrix (Ausschnitt)

Dialoggruppe Ansprechpartner 1
[Irsetitutiord erei ndOr g anisationd

Finma)

Forst {Hubert Malin

: jagermeistar
Manfred wonbank

lag

Ansprechpartner 2

was wollen wir von [hnen?

iBewilligung und Ausbau von
iWander- und Blkewegen
;MI-'.WiFF’.E nin Arbeitsgruppen
;[deren Know-how)
Ew’aldpflege fir verschiedene

‘Wander- und Bikewegen
‘Mitwirken in Arbeitsgruppen
;[deren Know-how)

iErhalt der Fauna

Mehr Hintergrundwissen der Jagd
iﬁegel.mg der Nutzungszeitraumen :
{[Zeitlich und Gebiste]

Ve

Wie profitieren 5ie von uns?

vermittlung der Sensibilitat des
Waldraumes
Kommunikationskanal
Finanzielle Unterstutzung {z.B.
durch Bikeforderungen)
Untersti

B
wildtier-welten
Hommunikationskanal

:Unterstitzung der Waldschule

organisation der Jager Ski-Wi

Wie oft treten wir in Dialog?

{Ober arbeitsgruppen

EWaldfﬂ chtagung (1x |abhrlich) 2.b.
Elliber Vortrage die Sparte
Tourismus beltragen

iJager Ski-wi
J agdfachtagung? 2.b. uber Vortrage!
:die Sparte Tourismus beitragen

Wie treten wir in Dialog?

physisch Roland

{Eventabteilung
iGeschaftslenung

Wer {Produktabteilung)? ‘Ah‘beilung
iGeschaftslenung
iGeschaftslemung

fis

Musesen [ Heimatschutzverein  [Michas| Kasper

K mow-how

Kommunikation

‘Rege imakig Projekibezagen

"itelefonisch

iHermann

EE-l:h utz und Erhalt von Kulturgiter (Finanzielle Unterstitzung ‘halbjéhrlich physisch physisch EGE schaftsleitung
‘umd Landschaft Wir sorgen fur Fregquenz (Museen) H
;Eecriebder Mutzung von Know-how und :
iMuseen/Ausstellungen Software
. oorronn 0BG TUM TalarChiv. -
Kultureinrichtungen Heimatschutzverein  iMichael Kasper ‘Hochkardtige Einrichtungen Kommunikation izweimal pro Jahr iphysisch i ‘Geschaftsleitung
Kunstforum Roland Haas Eﬂ.t‘tra ktives Programm Finanzielle Unterstitzung Eeve"utnezagen Eve ntabteilung
MAP Kellergalerie {ahann Trippolt EMarh’.e Montafon unterstitzen und {Wir sorgan for Frequenz {Museen)
KulturbUhne Schruns | Christian Zver isichtbar machen Nutzung von Know-how, Software |
: iTerminabs timmungsn ‘und Hardware
.................................................... e FreRzeRigeMeldungvon
Musikveranstalter Montafoner Markus Felbermayer  Hochkardtige Yeranstaltungen Kommunikation izweimal pro Jahr phy=isch ‘Geschaftsleitung
‘Resonanzen Hubert sander iﬁ.ttra kilves Programm ‘Finanzielle Unterstitzung EEVE nibezogen iEve ntabtellung
itz :Gerhard Barhisch EMar‘ke Mantafon unterstiitzen und {\Wir sorgen fir Frequenz
Talklangevent chris Stroppa Esichlbar machen Nutzung von Know-how, Software
‘Unisona (Musiker) Markus Felbermayer ETerminabsti"nmungEn ‘und Hardware

Falbermayer****

iKulturblhne Schiruns
1454 Gargellen
iBergbahnen

:Christian Zver
Monika Rhomberg

:Frihzeitige Meldung von
Terminen




LebensQualiMeter
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Gesundheit
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Lebensbedingungen

SRS RS SRS RS RS RS R RS RS RS R RS RS KSR R p MR

Echte Berge. Echt erleben.




Wie wird der Tourismus im Allgemeinen wahrgenommen
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Was resultiert aus
LQM-Feedback und
Dialoggruppen-Bearbeltung?
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1. Regulare Aufgaben
2. Projekte

”

i
MONTAFON AV A
Echte Berge. Echt erleben.




1. Aufgaben




* Viele strategische und regelmafige Einzeltreffen (Stakeholder,

Entscheidungstrager, Partner-Organisationen,....)

* Viele strategische und regelmaldige Gruppentreffen fHUtten- und
Sektionstretien, Gastronomiegipfel, Sicherheitsgipfel,
Wirtschaftsfriihstiicke, Podiumsdiskussionen, .. %

* Regelmaliig Vortrage in den Gemeindevertretungen, bei
Direktorenkonferenzen, in den Schulen

 Einsitz in derzeit 48 Vereinen/Institutionen/Organisationen
 Breites und gesteuertes Sponsoring
» Grol3e Markenbotschafterfamilie

* Mitdenken der Einheimischen bei allen Produkten, Events und
Projekten (eigene Zielgruppe)

 Breite Innenkommunikation (Gemeindeblatter, Partnernewsletter,
cial Media Insider Gruppen, Intranet, Monta

zZin, ...)
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2. Projekte
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Echie Sarpe. Eciit eriebes

Investorenetreuungsstelle
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Basis fur den Kriterienkatalog sind drei
wesentliche Motivationsfaktoren der
Mitarbeiter:innen

EMOTION KALKULATION WACHSTUM
Arbeitsklima - Loyalitat & Vertrauen - Identifikation Entlohnung - Ausstattung - Arbeitszeit Arbeitsinhalte - Partizipation - Entwicklung

Arbeitgebermarke Montafon
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StarCard
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fijr saubere Weiden -
sie Liefern wertvolles
rytter for unser Viel.
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AKTUELLE PROJEKTGEBIETE

I WILDRUHEZONE
WALD-WILD-SCHONGEBIET
O PROJEKTGEBIET

*
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11, bis 16. Jult 2022
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(Er)Lebensraumfonds
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PlZ Montafon

Zukunftslabor fur nachhaltigen Tourismus im Montafon
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Aufgaben,

P Rl NZl P Fragestellungen,
ZU KU \\ FTS- Probleme...
LABOR ‘ I

Lésungen,

BESTEHENDES \deen,

Bewusstsein...

SYSTEM



HALTUNG

Wir wollen Bewusstsein fur
dkologische, soziale und
okonomische Nachhaltigkeit
entwickeln. Schritt fur Schritt
neue Wege gehen. Mit
Freude, Kreativitat und Mut.




KERNTEAM

Chris Eichhorn Jessica Ganahl Heidrun Stoiser
Leitung aka. Kurator GREEN DESTINATION GREEN EXPERIENCE

Regina Wohlgenannt Judith Grass

GREEN MINDSET BERATEND



FOKUSTHEMA

e300 MINDSETH

GREEN

EXPERIENCES|.

ISy - DESTINATIONgS
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MeetUPs:

Nr. 1:

Nr. 2:

Nr. 3:

Nr. 4:

#progressiv #innovativ
#zukunftsorientiert -
Eine ECHT nachhaltige Chance!

Making money w/ veggies -
Wie ein Gericht alles verandern kann!

(Not) another social media talk! -
Von der einheitlichen Bildsprache
bis zur Spotify-Playlist!

What about a building culture? -
Wie Baukultur eine Region pragen
konnte!

Events:
Nr. 1:

Nr. 2:

CleanUP Days 2022

TMRW Alps Festival

Exkursionen & Workshop:
Nr. 1: Tour de Landle (Daytrip)

Nr. 2: Perspektivenwechsel. Vom reaktiven zum
kreativen Mindset w/ Leander Greitemann

Nr. 3: Unfog Your Mind! w/ Bettina Ludwig

Nr. 4: LAAX at its BEST (4 Days)



Prototyp:

Gastgeber Coaching:
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ZERO WASTE
COACHINGI ™

FERIENWOHNUNGEN.

Resourcen und Geld spa-
ren: Interaktive Erarbei-
tung nachhaltiger Strate-
gien in der Gastronomie

AM 23.12.2022
VON 11-16 UHR

MIT "ERNST MEINSTES" FUR 98, -

Anmeldung unter: coaching@piz.montafon.at
oder telefonisch GUber 0125-24578 4585

Montafon Green Map:
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Know-How & Basis: Vorb. Zertifizierung: Zertifizierung:

Informationsgesprich Dokumentenerstellung Zertifizierungsaudit
Wir informieren Sie Gber Wir nehmen die Prozesse auf Optional konnen wir Sie gerne
Ablauf, Daver und Kosten und bilden diese grafisch dar. beim Zertifizierungsaudit mit
des Projektes, Telefonisch Erstellen die dazugehorigen begleiten.
oder durch ein person- Anweisungen,  Formulare
liches Gesprach Checklisten, sowie Vorlagen

FRETEEER = FEEERTTE 2

L4 .

. cocssesch
IST / SOLL Analyse Internes Audit /
Wir fihren eine Bestandsaufnahme Managementbewertung
in Ihrem Unternehmen durch Wir fihren ein internes Audit

Anhand der Norm-, Kunden- und durch und erstellen den

L1
Gesetzlichen Anforderungen wird Auditbericht. Im Anschluss
ein Mafinahmenplan erstellt und wird das Managementbericht
Themen abgearbeitet erstellt

GREEN

@ DESTINATIONS













Learnings (Er)Lebensraummanagement

* Es bestenht Bedarf

* Es bedarf eines neuen ,Mindsets”

 Es bringt unglaubliche Resonanz

 Es ist ungemein viel Arbeit

 Legitimation seitens Stakeholder

* Finanzierung seitens Stakeholder

 Man muss es strategisch und organisiert angehen
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Danke fur die
Aufmerksamkeit!




