
Nachhaltig war gestern

Input zum BÖTM TOP-SEMINAR 2023, Gosau am Dachstein, 06.10.2023

Herausforderungen für DMOs
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Gestern

Quelle: https://www.scorpio-verlag.de/Buecher/523/AlsichmichaufdenWegmachtedieErdezuretten.html 
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Bregenz - Zürich
und doch “an Dütscha”
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Wer?
I am not the expert: Alter Hase trifft Junge Denkerin

Clara Holger
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Stimmungsbild
Nachhaltigkeit: Mehr Frust als Lust?

Was denkt ihr über 
“Nachhaltigkeit”?
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‘Be Carefull what you wish for’
Jeremy Sampson, CEO The Travel Foundaton, Aug’23

“While the industry has been gearing up to 
tell its grand sustainability story full of bold 
claims and tick boxes,…

business as usual has primarily pervaded,…

and the sector has mostly tried to have its 
cake and eat it too, amounting to little 
more than a giant greenwash.”
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Ja, das ist schon ein bisschen so
bei allen tollen Best Practices, die es gibt

“Der Tourismus betreibt 
(unbewusst) Greenwashing  

par excellence.“ * 

*:Ausnahmen bestätigen die Regel!
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Green Washing
Klima-Diesel: Echt jetzt?

Quelle: Deutsche Umwelthilfe, “Goldener Geier 2023”
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Klimaskigebiet
Kritisch gefragt: Macht das Sinn?

Quelle: Eigener Screenshot
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Green Washing
Der schöne Müll von McDonalds

Quelle: Deutsche Umwelthilfe, “Goldener Geier 2023”
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Green Washing?
Clean Ups überall

Quelle: Eigener Screenshot, Google 2023
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Green Washing
Die Königin der Nachhaltigkeit

Quelle:
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Green Washing?
Vorsicht mit großen Wörtern! > mehr Genauigkeit.

Quelle: Eigener Screenshot
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‘Nachhaltigkeit in der DNA’
…und dann Swisstainable Level 1 ?!
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Nachhaltigkeit wo man hinschaut
und da soll man sich nicht ver*rscht vorkommen?

for internal use only



‘Nachhaltigkeit’ inflationär genutzt

Quelle: https://www.scorpio-verlag.de/Buecher/523/AlsichmichaufdenWegmachtedieErdezuretten.html 
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Herausforderungen
Kommunikation von Nachhaltigkeit & die ‘Greenwashing-Falle’

• Überprüfen gewohnter 
Kommunikations-Strategien. 

• Nachhaltigkeit als USP? 
• Nachhaltigkeit als Angebotsgruppe? 
• Gut überlegt kommunizieren. 
• Transparent sein und authentisch. 
• Betriebe dabei unterstützen.
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Um was geht’s?
Der Tourismus am Pranger

Quelle: https://thelasttouristfilm.com 
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https://www.youtube.com/watch?v=sqZ3LkHrj00
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Das gibt’s bei uns nicht !?
Nun ja: Europa’s Marktanteil liegt bei 50%

Quelle: UNWTO
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Tourismus: 8 %
Anteil an weltweiten Treibhausgas-Emissionen

Quellen: https://sustainabletravel.org/issues/carbon-footprint-tourism/   
https://www.nature.com/articles/s41558-018-0141-x?_ga=2.200144430.1690889856.1686902511-669671281.1686902511   
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Heute wäre lange fertig, wenn…

Heute, 06.10.2023
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‘Build back better?’
Starkes Wachstum 1995 - 2019, dann Covid, und jetzt?

Quelle: UNWTO
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Barcelona 2007
und Hallstatt 2023

for internal use only



Planetare Grenzen
Fakt: 6 von 9 sind überschritten - Update am 18.09.2023
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https://www.science.org/doi/10.1126/sciadv.adh2458


Status Quo
Nachhaltiger Tourismus nach UNWTO

“Ein Tourismus, der seine derzeitigen und künftigen 
wirtschaftlichen, sozialen und ökologischen Auswirkungen 
in vollem Umfang berücksichtigt und den Bedürfnissen der 
Gäste, der Branche, der Umwelt und der Gastgemeinden 

Rechnung trägt.”
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Impact in 3 Dimensionen
Die Nachhaltigkeitsbrille aufsetzen…

…um  
die Auswirkungen  

des Tourismus erkennen,  
verstehen und bewerten  

können
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Auswirkungen
+Positive stärken und -Negative minimieren
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Frameworks für den Tourismus
Die 17 SDGs und GSTC-Kriterien

> https://tourism4sdgs.org/act/companies 

vergleichbar mit:

> https://www.gstcouncil.org 
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Global Sustainable Development Report
September 2023: Die 17 SDGs werden weiterhin verfehlt

CURRENT STATE OF PROGRESS TOWARD THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS  
BASED ON SELECT TARGETS

TIMES OF CRISIS, TIMES OF CHANGE: SCIENCE FOR ACCELERATING TRANSFORMATIONS TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT

XIX

GOAL  INDICATOR

DISTANCE FROM  
TARGET (2023)1  

1  Very far from target 
2  Far from target 
3  Moderate distance to target 
4  Close to target 
5  Target met or almost met

TREND OF SDG  
PROGRESS (2023)1

CHANGE IN TREND 
OF SDG PROGRESS 
BETWEEN 2020 
AND 20232

1
1.1.1 Eradicate extreme poverty Limited or no progress Backward

1.3.1 Implement social protection systems Fair progress but acceleration needed N/A

2
2.1.2 Achieve food security Deterioration None

2.2.1 End malnutrition (stunting) Fair progress but acceleration needed None

3

3.1.2 Increase skilled birth attendance Fair progress but acceleration needed Backward

3.2.1 End preventable deaths under 5 Fair progress but acceleration needed Backward

3.3.3 End malaria epidemic Limited or no progress None

3.b.1 Increase vaccine coverage Deterioration Backward

4 4.1.2 Ensure primary education completion Limited or no progress Backward

5
5.3.1 Eliminate child marriage Fair progress but acceleration needed None

5.5.1  Increase women in political positions Fair progress but acceleration needed None

6
6.1.1 Universal safe drinking water Limited or no progress None

6.2.1 Universal safe sanitation and hygiene Fair progress but acceleration needed None

7
7.1.1 Universal access to electricity Fair progress but acceleration needed Backward

7.3.1 Improve energy efficiency Fair progress but acceleration needed None

8
8.1.1 Sustainable economic growth Deterioration Backward

8.5.2 Achieve full employment Limited or no progress None

9
9.2.1 Sustainable and inclusive industrialization Limited or no progress None

9.5.1 Increase research and development spending Fair progress but acceleration needed Forward

9.c.1 Increase access to mobile networks Substantial progress/on track None

10 10.4.2 Reduce inequality within countries Fair progress but acceleration needed N/A

11 11.1.1 Ensure safe and affordable housing Fair progress but acceleration needed Forward

12
12.2.2 Reduce domestic material consumption Limited or no progress N/A

12.c.1 Remove fossil fuel subsidies Deterioration Backward

13 13.2.2 Reduce global greenhouse gas emissions Deterioration None

14
14.4.1 Ensure sustainable fish stocks Deterioration N/A

14.5.1 Conserve marine key biodiversity areas Limited or no progress N/A

15
15.1.2 Conserve terrestrial key biodiversity areas Limited or no progress None

15.4.1 Conserve mountain key biodiversity areas Limited or no progress N/A

15.5.1 Prevent extinction of species Deterioration None

16
16.1.1 Reduce homicide rates Limited or no progress Backward

16.3.2 Reduce unsentenced detainees Deterioration None

16.a.1 Increase national human rights institutions Fair progress but acceleration needed None

17
17.2.1 Implement all development assistance commitments Fair progress but acceleration needed Forward

17.8.1 Increase internet use Substantial progress/on track None

17.18.3 Enhance statistical capacity Limited or no progress None

SNAPSHOT OF TRENDS IN SELECT TARGETS

1 Distance from target (2023) and trend of Sustainable Development Goasprogress (2023) refer to current level and trend information for the latest available data utilizing the calculation methodology  
   from the Sustainable Development Goals 2022 Progress Chart Technical Note. Latest available data as of May 2023 from the SDG global indicator database. Please note that information for indicators  
   1.1.1, 10.4.2, 13.2.2, 17.2.1 and 17.18.3 are from the Sustainable Development Goals Progress Chart 2022.
2 To capture the impacts of the COVID-19 pandemic on progress of the Sustainable Development Goals, a comparison of the trend assessment from the Sustainable Development Goals 2020 Progress   
   Chart and the trend of progress of the Goals (2023) was made, with some indicators showing reversal or slowed progress.
N/A: trend comparisons unavailable due to: i) lack of trend analysis from insufficient data; ii) indicator not included in the 2020 Progress Chart; or iii) indicator has changed between progress charts. 
Source: Calculations based on United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2023b.

Quelle: https://sdgs.un.org/sites/default/files/2023-09/FINAL GSDR 2023-Digital -110923_1.pdf 
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GSTC Kriterien: Globale Messlatte?

GSTC-D, 2019 mit SDG-Referenzen 
und 4 Sektionen in Bereiche unterteilt

GSTC-I, 2016 in 4 Sektionen und 2 Varianten  
(Hotels und Tour Operator)

for internal use only



Zertifizierung als System

Standards Certification Bodies
Certified  

businesses &  
organisations 
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https://www.gstcouncil.org/certification/gstc-accredited-certification-bodies/

Wer weiss denn genau wie das mit GSTC geht?
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Zertifizierung: Das Maß aller Dinge?
Jein:)

Quelle: https://www.rainews.it/tgr/tagesschau/articoli/2023/03/umstrittenes-nachhaltigkeitszertifikat-fr-grden-50045d2d-dcb1-4765-a95d-7e7cceffd634.html  
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Vertrauen in die Labels?
Das kennt man auch aus dem Food-Bereich

Quelle: https://eatsmarter.de/ernaehrung/news/bio-siegel
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Missbrauch & ‘Skandale’
Vorprogrammiert? Wieviel Wert hat dann noch GSTC?

Bildquellen: Earthsite, IKEA
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Zertifizierung als Programm sinnvoll
Regionale und Nationale Systeme
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Überall
Wir sind nicht die einzigen
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Herausforderungen:
Komplexität, Messen & Bewerten, Wissen & Kapazität

• Im Hinterkopf haben: Global & Komplex 
• Strategien geschrieben und Maßnahmen 

in der Umsetzung 
• Auf der Suche nach neuen KPIs. 
• Fundiertes Wissen fehlt (noch) in der Breite.  
• Zertifizierung als Programm hilft als 

Kompass in der Komplexität und bei der 
Einbindung der Stakeholder.
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Dazu braucht’s Fokus & Aktionismus
“NOT PERFECT BUT BETTER Nachhaltigkeitsstrategie”
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Das macht auch der Sport ganz gut
Von St. Pauli lernen

• 6 Handlungsfelder 
• 25 Ziele 
• 300 Meilenstein
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Nachhaltigkeit
angekommen in der Mitte der Gesellschaft
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Die Gäste von morgen
Nachhaltigkeit an Schulen

Quelle: Österreichisches Umweltzeichen
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Die Gästesicht
80% wollen nachhaltiger Reisen - und suchen danach

Quelle: https://www.sustainability.booking.com/_files/ugd/6b9913_ae27941687d3425d9a7e27672dc38d41.pdf 

for internal use only

https://www.sustainability.booking.com/_files/ugd/6b9913_ae27941687d3425d9a7e27672dc38d41.pdf


So nachhaltig findet uns der Gast
Trust You-Auswertung zu Nachhaltigkeit in Online-Bewertungen

Quelle: https://www.trustyou.com/blog/trends-insights/top-sustainable-destinations-europe 
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Mit den ÖW-Aussentstellen
Insights: Was bedeutet Nachhaltigkeit am Markt?
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Systemwandel
Kann der Tourismus das?

Quelle: Süddeutsche Zeitung
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‘Making the Earth our only shareholder’
Wohl einer der prominentesten Changemaker

Quellen: Spiegel online, The Guardian, Bild: Victoria Sayer Pearson/AP

“I was in Forbes 
magazine listed as a 

billionaire, which really, 
really pissed me off,… 

I don’t have $1bn in the 
bank. I don’t drive 

Lexuses.”
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‘Nachhaltig’ sein ist nicht die Kür
aber der Schlüssel auf dem Weg von De- zu Regeneration

for internal use only



Weltbild
Shift von Ego zu Eco
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Quelle: Designing Regenerative Cultures, Daniel Wahl, 2016, eigene Übersetzung

Paradigmenwechsel
Von Degeneration zu Regeneration

ANGST LIEBE

AUSBEUTERISCHE UND 
DEGENERATIVE KULTUREN 

NÄHRENDE UND REGENERATIVE 
KULTUREN 

Wettbewerb, 
Vorausschau und 

Kontrolle, 
Abgrenzung

Suche nach Bedeutung, 
Kreativität und Spiel., 

kollaborativer Reichtum

Homogenisierung, 
Maximierung der Teile,  

individueller Nutzen

Entfremdung,  
Ich-Welt-Spaltung,  

Kultur-Natur-Spaltung

Zusammenarbeit,  
Partizipation,  
Ko-Kreation

Zugehörigkeit, 
Ortsverbundenheit,  

gemeinsame Sinnstiftung 

Wertschätzung der Vielfalt, 
Optimierung des Ganzen, 

kollektiver Nutzen

Enttäuschung,  
Rückzug,  

Wettbewerbsknappheit

Das Narrativ des 
Getrennt-Seins

Das Narrativ  
des Inter-Seins
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Der Größte Hebel: Intent
liegt in der Inneren Entwicklung

Tiefere Hebelpunkte haben 
großes Potenzial  

Viele derzeitige Maßnahmen 
haben nur eine geringe 
Hebelwirkung für einen 
systemischen Wandel

Veränderung von 
Denkweisen und 

Paradigmen Neudefinition von Zielen, 
Informationsflüssen und 

Selbstorganisation
veränderte 

WechselwirkungenVeränderung von Prämien 
und Materialflüssen
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Inner Development Goals
Darüber mal nachdenken!

https://www.innerdevelopmentgoals.org

for internal use only
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Know Why statt Know How
Erfolgreiches Beispiel: Der Upstalboom-Weg

for internal use only

https://vimeo.com/231351580


Die Regenerative Destination
Schönes Beispiel aus den USA

Quelle: https://whidbeycamanoislands.com/wp-content/uploads/2023/07/Embrace_Action-Plan-19_sml.pdf 

“I was in Forbes 
magazine listed as a 

billionaire, which really, 
really pissed me off,… 

I don’t have $1bn in the 
bank. I don’t drive 

Lexuses.”

for internal use only
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Herausforderungen:
Gästesicht, Wandel gemeinsam gestalten

• Gäste setzen Nachhaltigkeit voraus. Wie 
wird das Angebot erkenn- und erlebbar? 

• Nachhaltigkeit - auch wenn sie zertifiziert 
ist - weiterentwickeln 

• Regenerativer Tourismus als Game-
Changer für den System-Wandel 

• Von Innen heraus: The ‘Know why’?
for internal use only



Und was meint ihr?
Lust mitzumachen?

O P T I M I S M U Sfor internal use only



DANKESCHÖN
und #MAKEIMPACT

+41 78 785 83 44
holger@tourism-impact.com 

for internal use only
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