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THALTEGOS UND ST. ELMO’S BUNDELN KOMPETENZEN, UM ANALYSE-,
STRATEGIE- UND TOURISMUSEXPERTISE ZU REALISIEREN.

EXPERTISE DATEN & EXPERTISE
ANALYSE TOURISMUSSTRATEGIE &
MARKETING

Erfassung, Auswertung & o o
I I Definition von touristischen

Visualisierung von Daten ‘) thHegQS ‘LMO’S Anforderungen und

Ableitung von MalBnahmen
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¢ Agenda
_
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1. Woas ist Bl & Al?

2. Anwendung von Bl & Al im Tourismus

3. Wie geht das damit weiter?
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Was ist |
und Al
uberha 1P

MIT Bl UND Al

DESTINATIONS-MANAGEMENT
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Was ist Bl im Tourismus?

- Business Intelligence




DESTINATIONS-MANAGEMENT
MIT Bl UND Al
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Mehr und mehr Daten

=
=

mehr Computer Power

bessere Algorithmen

Generative Al



‘\ Wer erinnert sich daran?

There’s an App
5 For That
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There’s an Al for that

Showspace

Portfolio websites

IngestAl

Chatbot development

Caffeinated CX

Customer support

Zipchat

Chatbots

Simple Phones

Customer support

The biggest Al aggregator:

Sponsored by Cohesive Al Editor

% New

Just launched

Sage

Health advice

IMAI

Influencer marketing

Unakin

Game creation

Al Greeting Card Generator

Greeting cards

Katch

Meetings

Nova A.l.

Video editing

Segment Anything by Meta

Image segmentation

CSlevelup

Coding instructor

THERE'S AN AI FOR THAT

Als for tasks. Updated daily.

Business models

AskBooks

Q&A from books

HitchAl

Dating chat suggestions

Reallife3d

3D images




WRITING

Jasper
copyal
Rytr
ArticleForge
Al Writer
Copysmith
WriteSonic

Peppertype
Ink for All

Closers Copy
Frase
AdZis

Quillbot

Grammarly

Note: this is just a small selection of popular tools. There are many niche services and tools still out there so start exploring.

VIDEO

Synthesia
RunwayML
Podcastle
FlexClip
Pictory
Tonnly
DesignAl
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IMAGES AUDIO

CHATBOTS

ChatGPT
CharacterAl

Chatsonic [
Askjinni |

Dalle
Astria

Midjourney
Stable Diff.
InvokeAl

Play.ht
voice-al
Voicemaker
beathoven
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THERE'S SO MUCH GOING
ON IN THE INTERNET...
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DESIGN

Tome

Msdesigner

Beautiful

B N o
B ot
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TRANSCRIP
TION

Descript

Otter.al
Fireflies.al

MARKETING

Durable
SurferSEO
Outranking
Sapling
Growbots

On-Page.ai
WriteCream

Ocoya
ManyChat

WriteZen
Crayon

Gong




SIELMO'S

INFRASTRUCTURE
STORAGE ———— MPP DBs — ANALYTICS
DATA LAKES / DATA
QWS Amazonss =- ZAicrosoﬂ ter LAKEHOUSES WAREHOUSES ISJRMEemIONRGY/ - ] Bl PLATFORMS 1 VISUALIZATION —— DATA SC MACHINE LEARNING &ARTIFICIAL |NTELLIGENCE
L zure ; : 3 IENCE =~ DATASCIE APPLICATIONS
adata e s = - S . _ NCE ENTERPRISE ML PLA - ENTERPRISE
O Goosngess TEMswrer | VERTICA ¢’dremio <:databricks | WS WSS OGwmt @) coneLUENT Olooker D awsss. Hr+ableay EEMicrosoh PTERODSS PLATFORMS e SALES =] MARKETING ———— CUSTOMER EXPERIEN —
bropentet =I Microsoft WW Microsoft O Googhe s 8 Mirosoht databricks ORACLE  ETWiauaciows T heuantspor. I Power B ~ Jupyter Py il d t b . aws da @ GONG N CE HUMAN AUTOMATION = DECISION & —1
O puresronnce % wasabi o P A “eam TR strim & " R SARd! Google i ki l IBMnesensmao QEAGLE atabricks — il(ut‘a & . Goarse. stiusitur Opple CAPITAL &OPERATIONS | OPTIMIZATION
gsabl I8 M menswonn -~ PTG JSUIM ) CICASPACES GridGainil ) € decodike B iss... TIBCO'S O s ik . $1 Clari @corversca ST St Owven [ wreecow d
4_% Ao BANACAe O GoogleClous O Google Cloud ORACLE  fResoLr 20UCAST ITIGIONA. 1" Vactaon okia e G i A O Google Cloud aws . B werounes QPalantic BN Soogkind  H,0.01  sDetaon 2o ey @ e GZER S WY Aada | [Glpath @ enric %
?-'?:;""‘ COHESITY A ACTIAN AWSsmmen gWS Lake ymware  [BMimwes A Deresteess @ESTUARY  Redpanda 93 ()sisense ATSCALE 3 - ToucAM Toco il = = - > ol & aEMAND [PERSADO] INVOCA® .4v® Dz e ko, il i Ot @ [
TS Smge St ~ . Formatio - Qli Good A W Microsof 3 o s \ amta tAct " A o) B HiCprwciioon (@ orkean fent
Qomdo VAST Ocumo Exasol i et : exvucence  Seloworickd® | ¥ YD 3 StreamNative ¥ MotharDuck lik@ @ Data © Observable W GRID B8 5" @binder 2 Ceeprote SSaS TIBC2 5, A OOMINO El!: ABACUS.A| ‘ Wallaroo i i buge oNetou copy.ai Lily” Z= ColMiner J-framesi kore@ & replicant ahniti | =777 T @ AniWoRks airSiate .
\\ wWEka MINIO ¥ Sotcanrane CLOUPERR | ) fabular 3 starkocts avenwica G conauitor & aiven [uix e omnl- Ppreset | vatawrspper [/ ifogram | ( g : i g o horr @fecher | 2 Davase QFFL el
6 Backblaze ‘lewuunn. (0,\ OATABASE mbnle ‘: ONEHOUSE OCIENT HYDRA . bytewex (D upsotver 2GROW %‘ Kyvos i Metabase 5 - Nofeable ‘ count @ cocaLc ANACONDA A ALTAIR Snorke Continual E] dOtDOtO Modbbl' . v @ g “ pysmith Q anymld @osmmven i il CRESTA » Moveworks y % Lottice W workato —zapier Buynomics
zarcion  Aably ; 4 & . At RS W = Becmacy il
RDBMS - NoSQL DATABASES —— POPSQL ¥Lightdash Wi Streamiit dpRill & cumulio %% Curvenote >Nextjournal | AKNIME 4 Matinorks AI3LE obvieusly.ai causalens : e P phrasee Wi © ¥ yollowas £+ el e ® entélo i1 Ocrolus Yok
ES — NewSQLDATABASES —— REALTIME — GRAPH DBs GPU i Coa e & e [ S R sl I
i o DATABASE — DATA ANAL e — i
IBMoe: | OOwdeCox ST | awsiz @ GoogleCiowd DRISES | spiocaltamss: | DATAMSES | ERICRON Ll CUSTOMERDATA ——— | DATAGENERATION MLOPS LEGAL PARTNERSHIPS REG i
s | W= W | e o -t Kin=tica 4 supabase Mode B Microsoft  alteryx ORMS & LABELING Cllcertis ~~ emDISCO  ContractPod N @ COI\}IE{;:CE PR
~—7 e GoogleClowd 75 CockroachDB BMoom 0 - @ SuweaiB - Breauum Y= ActionlQ i ; % 5 AT ¢
Mooe Y ; apn @) Dgraph | zzz=er Mavu D pyramid ) = & 3 scale JiH Weights & Biases T@CTON O GoogkClos  AWSIL., & Peverlaw I Iranclad Relativity f:naplan  “zvora TV
ORAC impl COR %y - IVE vervee A > EVIDENTLY Partsarstack & wg: ingbi %:gz P ol oo
EXAse | ™ e ‘MongODB o ariaDt @ pianetscale [n?c 74 PGStrom 39 beyes« & Hasura BP9 7OMIRDD |~ Sooment = Simon | y , ; g5 Ade l“ s RO P DoNotPay 2 TR 22 &/ Hummingtied ot a s £ $ A
71 Progress & Marklogic 2 e el S Mo M xata QUAVUS 53 Airtable @ Datamesr § PreaL | s . . VIS sempomrrinchuad ® s #comet deci. E baseten Verta truera [ RoausT INTE.UGENCE reveal i o MEjr Toebel Kluminance & rosun Biendia REVEAL DIATA FIRTER M\ wouias hooeunors ; ppzen  ORAcLe NeTsute P oons  [Tena
T e @ liliodoss? HH:CI»:anuse e VECIOE i ryoci o %04 mparticle  Amperity & e ) oy . pilot  butkeeper Jdataralls  Onighradius
@ couchbase DATASTAN ' N (> AP, DATABASES anod®% Syseek FF TRACE @cube | gpytics W I Onresne ©fiddler g3 iterative 1RASGO  (veLowal {2 Galieo dototon A arize L A
muioon | <esossne @ scyiia @ rimescote I PingCAP e ST & Pinecone & prisma BiPecan =Equals [ glean @ing | (scer ibeshift optimove EE Bomiicary g moce | o oo . o
o CRATE.I0 VIMMWare voLT e AsEaii Y ity :.:‘;.i... M TieeCaph - jTarminusDB 2 ziliz Qdrant ¥ fauna B B e et vl - @ FEAST =cortex modzy $SELDOVI WHYLABS - = Oveplane APPLICATIONS - HORIZONTAL
aw\s:..:n. Seive ST O DS SUSTEMES 15 Macrometa P wesvinte £/ CHEELSTRKE @ @ Lido W/ Workstreamjo fcanvas '\‘E&bj @ 2 rudderstack g
speedy e KX &) ArangoDB : 0 convex S VB s i [ e L e RO 9 St SPrecions CODE & TEXT —
s i 2 e AUDIO & VOICE —
ETL/ELT/ Dappurits - Deephaven +Weld 7 telivs @ namator | Dlueconic 1 SYNCARI ) DOCUMENTATION E IMAGE VIDEOQ EDITING . ANIMATION 7 S
DATA TRANSFORMATION REVERSE ETL — DATA INTEGRATION —————————— DATA GOVERNANCE ————————— wostivar Touc gretel men | M mindsdb @zenmi [ cisquored Spreemo (e Y DUST Hifinegrain s | B | A e | 5 &3D S
— PRODUCT ——— LOGANALYTICS ———— s M P —— wisma £ craiyon ruswcry ) esiaipt 2 neeva
¥ dbt talend alteryx 4 Ceasis E oua i Z S5gment € o & CATALOG ANALYTICS CRYPTO/WEB3 — | COMPUTER - SPEECH NLP Stenography Mty TiDebuld | (@ wordiune @<oomes | 4 s s Ievica Q) piwwons Sl vy
— e s y h - Sagment | Quuomsc Aot 2 Cotbra : sphunks @ Ocepcns | ANALYIICS VISION T t HORIZONTAL Al / AGI Otweisy, Oduable B anima coqui | oo O | vIDEO GENERATION — O ® mem
Fivetran titch . MATILL . hightouch M M 4 ) - METE @Amgitude B ks ! = GoogeClaxd  AWSTIIL jcrosat oo . Subt TP e mboogMe { inworld
L g k; 5, ILLION boomi ) MuleSoft JureaLium IBM LT Alation &7 dataworld sumo logic  solarwinds © sCHNNAL‘(SlS .3 SoR awsizs™  awsi: I ot DR oo D Rasedrch 1) Donithd| @ Openit1 [EmE  Modeme [ worp it Iy £ descript P Facer ) e g:'; e womcno | Metaphor
tachiNontar 1 i mixpanel logely o gy ~" e AWSEN. @& — - rooat Lans (CTITEI G W e :
E P eene . Datoros 2 rudderstack .Snoploglc Qlik@ < trayio :::‘pho' w:'ms‘“"'” atlan mixpanel 4pendo it iogsso — g R s VSt & wuggingFace | ANTHROP\C IERfwawn Adept stability.ai  Midoumey @rutabies @ftbe 3\ wacHiner 4 NovelAl % o cusss @ boomy g ' i, (0, W Repheaseai o '@' B Perplexity
L] .\;;-?C a @Ai’bﬂ. @lnlograla.b - uTa stenama OKERA 3 " “"h('“' PRIMER R)met 2, Numenta o UsutherAl 0 A X B # Willsi supertone S ik ) D 0 i
A cillss : ‘ : =, , A —_ ! Ameevee | A smsewse Inflection  (Mesm ’ @ surarl () Hrperwine x. galery @ windsor Orus tows® PRE RV en
L itomr DMeltano O Gwskco B Rivery A , 0 Cl @itarumion. [JSMICTSAR) 8 3ecoda @ s Mmezmo @ Coralogix = TRM ‘ Dune 3 ‘OII A EBR) ¥ sMarTLING Intrinsic ol ¢ Ai2 wiea eea & Mila S craftly. e ::':'::‘: GKREA e = i
' = securiti B it - Tchooch Ol i =5 Amenit " Allen Institute fee A i + fatle : S U
(D @ conlescs - A\ poLrToumic @) SNOWPLOW 3 Flatfile = Freshpaint a . W I=I Heap < dataai o LogRhythm OBSERVE G ¢ 2 2 ks i [ ssoomommon  S# MIRI \* vecron e o 1#] MURF 2 @ i Vs s e ted B verce METAPHYSIC [ P YOU
< — meabie < wevo  aciata D dencdst. CRUN @/castor »Demyst = STRATIO foaroos 4, exabeam merlin - ¥nansen = clarifol 26 PolyAl Runbabes I k Vi 20 DI 5 Ughtricks typecast @ PICTORY ¥ R BoopSearch
> e nodo™* Wl & 7 e * tabe
< W5 Glue @ Prophecy (Do [)Dotaddo QctOlls - Olatoccama /4 serices B8Modern fullstory GLAssBoX e ] 4 nxyz © Allium e(c{rml ; I\ Sovndidi P Q]uh:rltl!‘i:"w- 4Pacadigm  SAlK  Keen Technologles
=z [ sequentum WYbobsied  nNextdata Orfon 4 Mﬁx asco AppDynamics Divcia Wi A por  (eotodn
raito S Solidatus ! & Clearview ’ m ¥
A v TIr— i OLogicMontor 2, semotext Q o o] ese. e QLT O deepset . . ARllabs Y %@ viTu APPLICATIONS - INDUSTRY
< MGMT/ MONITORING —— PRIVACY —— S e BACPrAl Replicate  iihume = —— .
- T OBSERVABILITY MANAGED pop— & SECURITY COMPUTE QUERY ——y ENTERPRISE SEARCH X AUES FINANCE & HEALTHCARE LIFE SCIENCES —— TRANSPORT, AGRICULTURE
2 wravel monTEcar 2 | - MOZART DATA \s:/“:m U new rellc o AWS smuzntcs QWS amwes s ENGINE & AIHARDWARE —  GPUCLOUD = C(CLOSED SR #g fitiron GRaIL 7 Clorfy @ sosyon 6 sl I IL?)%?SS:EISAL& T i
eme N VIRY GOOD SECURITY — — S . drvasze . bt ot K 1 e ¥ Berchling UBER T=SLA Jor DEERE I INTELLI
(fl) - it ol [fF cocarcds 6 Databand Yy ‘Wice’ AppDynamics SP'unk> PRIVAGERA i(yval B Microsoft [ Q{dremio L aW\S:‘T‘ %ACLG S Goelrrt Swoun intel Al e Paperspace mlambda SOURCEMODELS ik et i Biofourmis  {@Pathal  TEMPUS x 44 cruise nure :ow; ¥ vartace SIEMENS Scpetier lmﬁcg:::suv
it . g Micoson > gty — . s 5 . or :lMA veril o BOWERY %
Z 5 P occeldata @ metaplane P FruitionDatz E solarwinds ¥ &dynatrace CoonPacy Koy Ia 0 aWS Cloudsearch aWSums:,.ﬂ. [ L} X‘;‘U”,‘me S1SombaoNovar awsyeee @ " OF CoreWeave 38 Exafunction @mung; Bopenal  Google @°"‘2=‘.‘% M' GRouioewire Qe Cleerly aidoc ®aicue 5 iy Y CAPTIV: (e i a...;.'.:; VR, R e s
S wsifflet # 8 8yma eboola % rubrik ; ware % Transe Fyanyscale VS e % Grarty = i e Google Rasearch Ming A AGAPE SHIFT | siinee Ofive ¥ homodo €5ylans Mmomenre @ <+ R FiscalNot
O S 8 % Keboolz oL @*C"bl ymwan ’l:g end skyflow 3 Modal WS Lems =% Starburst @ algOlIO PR OCJPP'W\TI QM svynTianT GRAPHCORE run: () mosaic* GRIDA* saarch ) DeepMind @OPe'I,A,,I bl ;:ger i :’D 7) _‘ @ Schrsdinger  Frovnome i R Py— ‘:.. rj:l:m
B Azre talend SODA. & Bigeye 7/ Nexla o wwerront &5 Moogsaft ( chenoeshers D o metrwna | PENGUIN @ — ” : : : Midjourney & Deepliind  Cordefepearch PLanck ¥ Trectoste EvolionQ yapsc. TTEIT SOX Lo Geekd ML, b
. C owatet. Scibrnlog o e Gmmt R || A shena Lucidworks (@ onna AlphaSense Wi Combricon mjmr= EDGE Al l . s : owigrats pewe W, | At JOME Qrmar | SRR | pesmes | S/ R ARG
— —_ Aanuiry fmace @21;‘.:..',._ g B ¥acwiny ic \VEEAM | 6 Keten OneTrust oo i = ‘ OMataAl  Sopetmmers  Sdiiiommt Qcontell 1 FRISS 7 221808 ARTERYS ezra G7 “IANVIDIA a S EPIRUS X FMERLIN
= : 15 Grafanalabs  PagerD P : |5 nuclio glean Solaze  Leeoo HAILD Qeexo HAILO o ) Arsonalcs ffowen mimbus | 4 pevor 38 Sregrow | Avneien Gomana
< & Googe Cloud i S e S:Jri?'ohw < ! L uty | @ @eaiviman A v VCCtOI’G 7t QUICKWIT 4 AR1lcbe © zesty™ {erweiop AlphaSense oot IMAGEN  obec exar o= e o () Haydenal
. 3 o p—— & ENV Google Cloud Avacan A s N a> - e B 5] RECLREION  jnsitr MAGNA a0 ARANIS B
sl 0o Jw:ura:me!L e =g avis,””v“ CHAOSSEARCH Vs Nmobileye &P L CIRNAMI Deepllte SomnNi- @Ope&{g Qo ZESTO fsean ™ Sprwren il LeanTaas () Sciencel0 |11IPOPULI ¢ e R ) Farm s OSARO despomatic. CROSS-
Z b eva o~ & Google Research - OOMetaAl G DeepMind e briya o oees sbridge Vara @ Exsclentia O Verona Heolth M o A motont RS Outrider [ AMP INDUSTRY
I: RO, N et 9y T v — - & eove @ Tektne Rad A1 ¥ regard Nabla FaTHOM |\ odema @ ®MM) A BE:‘:ONH"M 1 om g8 s
@ AKASA “Anomaly % sonio s n MOCEMS el | 0ONY Oy G semios = Caai AP vERONE
Q opeans Pa 2
9] FRAMEWORKS - -
FORMAT = QUERY / DATA FLOW DATA
g ” DATABASE OPEN SOUR
L e spox’ hgtem. @rink | 000 B @ ACCESS | w % ORCHESTRATION -  INFRA- DATAOPS — STREAMING & CIERTRICTAE
N s Spaks ﬁ & BN Gvongoon @reds | O | e | STRUCTURE | MESSAG STATTOOLS & MLOPS & Al INFRA Al
@ O kubemetes §rcot | R | e i @ i S : masquez . ING LANGUAGES @ puthon < FRAMEWORKS & LIBRARIES Al MODELS &
’ 2 c - i Opinal ot real_vazectiticea Sook katka 3 Zx o A "“ﬂg @ndefion £
& docker WCOAP @mart 11 | @ [oresto - RN RS = gscioe &b . @ sriok F) @ ocostes F Fiyte & S ”"“:“ g;} - PULSAR | R Wscaln ity Moo | OV e T Tensorflow OPyTorch [l Keras fast.ai &by Opency .Ua XaBoost ARCHITECTURES LICERGR MOITORING — iAo COLLABORATION
= N N Lneso-] i storM  WaRaboit . ; mlea :
.“Mw,’ HELIX (g dask éRAY 2”‘» \2_’,,““'_‘L 3 gm . maogda. HHlf oeenee accumuo @ Nilve s D & _}i! e b cers o A : Sscry @sudo “ j‘ﬁ M ° o @ ° PyTorch Lightaing B P/j K2 .x 2 - !mm GogeRumpch @openat  Bopenar Ceogermens TRAL Geelastic K kibana g sentry )3 ©O superset matpl tiib
DELTA LAKE Weckan \k S A o WE @ TR spechebockeia P SAMZA T 3 dedeaium LEELDoN  weral net <o Chainer €3 CNNX © Oocgping oM G
on  welw Pl FEsoS i ] 2 - f4rF 20Mgadl ROBERTa  DistilBERT Mucwrs @usmer QFremetens Be
gt e Zacs 24 Camocime (D) 6 SR e W logstash ' Y iyert BeakerX Jupyter
gore s ST e $- o @ s | [ HOROVOD ~ s spok H001 @ XiNet Bmasy Gooorll iy gy | IRkt | o e, s £
? SINGA - Z . (] TGrafona  [w/| YECTOR
GoMotgAl  Gocgle gseprch Coog Rreoy doahi e tantivy % @caborn Dokeh Y A
DATA MARKETPLACES FINANCIAL & MARKET DATA EAIASOU B & S T
& DISCOVERY S AIR/SPACE / SEA PEOPLE / ENTITIES LOCA
BN (% THOMSONREUTERS  [3 | DOW JONES Sr TION INT
WS ssnaniicke G DAWEX i M i Oo.mmgu Aspire PRELIGEIIS | 7 i c S oar i E5 DATA& M COMSUETNG
Bruo  moerss A sienad . 118 WINDWARD B zoominfe  ac)ioM  t€xperian 2 Qu P . -
W explonur  TBMusevisms N ABIATIVE i @/mm"”‘""‘ SStocktwits \3 " FouRsQuARE @ mapbox [ saecRask (isensel] | wamEm SUSTAINALYTICS <_\ gﬂtmgk BCG Deloitte. = ( b
‘A 3 xignits Qitmo Edatsbento eamest enigme MX ikt = W MarineTratric VB OF3um epsilon klue ® ecndwatch . e MSCIZ: @ TRUVALUE LABS ) 4 < Al Institute = Al Consulting @Sgﬂﬁﬁé’%ﬁ LeewayHertz S'al'om |‘ ‘ BROOKIYN 7,
s e S K 5 Ceaitosii. 'S unacast.  Place[d) &#e€sri cArTe® R Rephis bo : a2 e = T\ DATA CO. TERNARY 4 & Trige a1
o arin &2 Kaiko  comeTRCS ol F . JE— - & Synspectivi - coanem g esg Ok ISS ESGP> ‘: 25 i
s At FACSET @ues =R canos | S Sympecive Sfeagleview ICEYE R R ' itrex DaliiliRs  data root labs () wowasess §& THIRDEV: D Azati %4
o melissa zignal: dunBibeadsirect J Placer.ai @ cuebiq . opensreatiap GBI T I ST i ’ ; 2atl .addepto ';’.P‘Rl!,‘ill‘l 4/2? Bytecode |10 .\Y’;I LEIT DATA
wosAL RU Mg@ ))ata Captains wneweam [ 4 : :
TIM s 4MILE Lavolt B (s P A
e ol 2] Analtiess  WohData (S 3PILLAR K o =
<y Tk kubrick B FluenFactors BE%S}’ EY ‘w /S CapTech

OKTOBER 2023



‘\ LLM Kl-Modelle
J/
T

SL

©® openAl 0Q Meta Al .32 Google Al
Eé g Microsoft 365
é " Copilot

MICROSOFT

OKTOBER 2023



UND Al

MIT Bl

l_
Z
L
=
L
O
<
Z
<
=
»
Z
O
l_
<
Z
l_
w
L
a

OKTOBER 2023

\

Travel in ChatCPT

Plugin store

Travelmyth

Install (O

Unleash personalized hotel search with
Travelmyth, offering 60 unique
categories for the perfect match.

Timeport

Install

Begin an exciting journey through time,
interact with unique characters, and
learn history in this time-travel game!

1 2 Next>

Popular New All Installed [ Q travell X ]

mﬁ Kakaku.com/travel
Lcom

RSN Install (D

You can search for hotel that match your

search criteria from among the many
hotels registered on Kakaku.com.

Experiences

Install

Provides activity suggestions, ensuring
an engaging and user-friendly travel
experiences.

eSIM Travel Asst

Install (O

Find eSIM data plans easily! Enter
location and eSIM keywords to get apt

package suggestions. Ideal for travelers.

Qv JetBookClick

JetBook.click

AN Install (O

Your ultimate travel companion:
search/book flights at best prices, get

info about your destination. Multilang...

& Chat Raku Journey
CHAT '

Install (O

Search for Rakuten services in Japan.
You can easily search for products,
facilities in travel, and more.

staypia

s‘

Install (D

Find your perfect travel destination &
hotels. Look for pet-friendly towns in
USA, stargazing spots in Europe, and...

About plugins
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Perspektiven des
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Wie verhalten sich Angebot und
Nachfrage in meiner Destination im
Zeitverlauf?
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- Welchen saisonalen
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RS Do ZEITVERLAUF HEATMAP w
Ubernachtungsstatistik

Betriebe-Sicht zum

oo . . Die Ubernachtungsstatistik dient vielen Destinationen seit langer Zeit durchschnittlich? Gibt es saisonale Schwankungen und wie haben sich DESTINATION MONAT JAHR
PQ U be rn a c htu n g Sstatl Stl k ® als Basis zur Analyse des touristischen Ubernachtungsaufkommens diese Kennzahlen im Laufe der Jahre verandert? Mithilfe der
Wie viele Gaste ubernachten in den Beherbergungsbetrieben der Ubernachtungsstatistik der Landesamter konnen diese und weitere

BergstraBe-Odenw

o [ ]
D est I n at I o n s m a n a e m e nt hessischen Destinationen? Wie viele Tage bleiben die Gaste Fragen beantwortet werden NE Datenverfiigbarkeit

[J FrankfurtRheinMain o

*mmw' mat Nord
BEHERBERGUNGSBETRIEBE SCHLAFGELEGENHEITEN ANKUNFTE UBERNACHTUNGEN AUFENTHALTSDAUER AUSLAST A\ 1 SAISONALITAT (ANKUNFTE)

Spessart

W Tounus
Vogelsberg

Gesarnin prv mivnias
Schlafgelegenheiten "15.298

-11%
®Taunus  Jahresvergleich
17.100 17571 17.978
16.614 17.821 18.056 16510 16.609 16523 16.445 e '—”555 . 16.655
16.945 16.945 16.888
. 16.097 14,681
15 Tsd
13216 13417
E—— Meine Destination ZEITVERLAUF HEATMAP
— Ubernachtungsstatistik J
. - . Die Ubernachtungsstatistik dient vielen Destinationen seit langer Zeit durchschnittlich? Gibt es saisonale Schwankungen und wie haben sich DESTINATION MONAT JAHR
LQQ U be rn a c htu n g Sstat I St' k ® als Basis zur Analyse des touristischen Ubernachtungsaufkommens diese Kennzahlen im Laufe der Jahre verandert? Mithilfe der -~ ot ) .
rankfurtRheinMai Alle ,
Wie viele Gaste Ubernachten in den Beherbergungsbetrieben der Ubernachtungsstatistik der Landesamter konnen diese und weitere
hessischen Destinationen? Wie viele Tage bleiben die Gaste Fragen beantwortet werden Datenverfiigbarkeit R MAI JUN AUG SEP OKT NOV DEZ
94%

BEHERBERGUNGSBETRIEBE SCHLAFGELEGENHEITEN ANKUNFTE UBERNACHTUNGEN AUFENTHALTSDAUER AUSLASTUNG SAISONALITAT (ANKUNFTE)

Gesamt

Ubernachtungen 6.190.398 | |

Vergleich zu Vorjahr

+1% (8]

FrankfurtRheinMain  Jahresvergleich *

1.173.033

719975

626.951

547.951 556.334 £68 500
489.774 492.415

Wie verhalten sich Angebot und
Nachfrage in meiner Destination im
Zeitverlauf?

465.146 451.465

359.686

309.956 309.996

281.645 - 287.963
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—_ Meine Destination ZEITVERLAUF 2 x w
——— Ubernachtungsstatistik

Betriebe-Sicht zum

e . o 2 Die Ubernachtungsstatistik dient vielen Destinationen seit langer Zeit durchschnittlich? Gibt es saisonale Schwankungen und wie haben sich DESTINATION MONAT
IQQ U be rnaChtu ngsstatl Stl k © als Basis zur Analyse des touristischen Ubernachtungsaufkommens diese Kennzahlen im Laufe der Jahre verandert? Mithilfe der ; S
o o Wie viele Gaste Ubernachten in den Beherbergungsbetrieben der Ubemachtungsstatistik der Landesamter konnen diese und weitere — :
Destinationsmanagement
87%

BEHERBERGUNGSBETRIEBE SCHLAFGELEGENHEITEN ANKUNFTE JBERNACHTUNGEN AUFENTHALTSDAUER AUSLASTUNG SAISONALITAT (ANKUNFTE

Durchschnitt
Auslastung e

+0%
® BergstraBe-Odenwald ®Das Lahntal ® FrankfurtRheinMain ® GrimmHeimat NordHe o[ ®Spessart ® Taunus ®Vogelsberg ® Westerwald ® Wiesbaden Rheingau © Jahresve

51,93% 5 : 51,97

c
1

S 5
49,909 8 ‘ ! 50,09 49.23%
46,63% I 46,60% B k § : I 46.26 I

49,65%

23%
| 42,96%
n % 08%
26 B

' 8,61 < 3¢ 38.21%
I 39.249‘2 i 3!,80%‘ .37 57% ¢ | 37 18% ") 37.41%
e i 3486%
34,07% 9 ﬂ 3 3 339% ‘ 3.8 3 33,66%
220% R 215% PR T ' 24% Jl 32.46% , , 37% I '
I 31,02 , : m
2%
26.88% AM6I% s |
26,88% 25.84%

29,77% 30,1156 {
8% 24 68% :

17,95%

43,56%

43,13% 271% I
80 : =

41,01%

—— Meine Destination ———
— Ubernachtungsstatistik

.o 5 . ~ Die Ubernachtungsstatistik dient vielen Destinationen seit langer Zeit durchschnittlich? Gibt es saisonale Schwankungen und wie haben sich DESTINATION MONAT JAHR
lgd: U be rna C htu n g Sstatl Stl k g als Basis zur Analyse des touristischen Ubernachtungsaufkommens diese Kennzahlen im Laufe der Jahre verandert? Mithilfe der
Wie viele Gaste ubernachten in den Beherbergungsbetrieben der Ubemachtungsstatistik der Landesamter konnen diese und weitere

hessischen Destinationen? Wie viele Tage bleiben die Gaste Fragen beantwortet werden Datenverfiigbarkeit

87%

BEHERBERGUNGSBETRIEBE SCHLAFGELEGENHEITEN H THALTSDAUER AUSLASTUNG SAISONALITAT (ANKUNFTE

Gesamt
Saisonalitdt (Ankiinfte) 0.08
"
Abgebildet wird der Gini-Index von 0 (keine Saisonalitat) bis 1 (starke Saisonalitat) [:*—‘—_‘

+0%

®BergstraBe-Odenw as Lahnt: FrankfurtRheinM: ® GrimmHeimat NordHessen ®Rhon ®Spessart ® Taunus ®Vogelsbe /estery i ®Wiesbaden Rheingau

Welchen saisonalen
Schwankungen unterliegt die
Auslastung?
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Interessieren sich meine Gaste eher fur
Wandern oder Radfahren?

Wie reisen meine Gaste an?
Mit der Bahn? Mit dem Auto?

Wo kommen Tagestouristen her?

Wie bewegen sich die Besucher
in meiner Destination?

Wie hat es den Gasten gefallen?




Analyse einer Destination
Relevanz touristischer Themen

Gaste-Sicht zum
Destinationsmanagement

REGION SUCHVOLUMEN NACH THEMEN SUCHVOLUMEN NACH THEMEN IM ZEITVERLAUF

Alle Vv Gesamt Pro Monat Thema @Baden @Essen ®Golfen @Klettern © Langlaufen @Radfahren P
DESTINATION

60 Tsd

Bodensee e Wellness 28 Tsd.

THEMENBEREICH Q& 50 Tsd

Baden 11 Tsd

Aktivitat

Wandern 4 Tsd

THEMA 0 Ter
Radfahren 40 Tsd.

Interessieren sich meine Gaste eher fur

Alle

Essen

THEMENBEREICH

Anreise

THEMA

Wandern oder Radfahren? el
Alle v
Reiten 1 Tsd
— MONAT BIS
Z Klettern 1 Tsd. 20 Tsd
LLl Alle
2 Skifahren
L > : E 1a
o Analyse einer Destination
<< Relevanz touristischer Themen L
Z
< )
Z
= 5 MONATLICH
n REGION SUCHVOLUMEN NACH THEMEN SUCHVOLUMEN NACH THEMEN IM ZEITVERLAUF io. 55 Tsd.
Z
O m Alle Vv Gesamt Pro Monat . Thema ®Auto ®Bahn @Bus
~ DESTINATION ‘ 1000
|<_E 2 Bodensee
Z
|_
wn
L
O

Alle
MONAT VON
Alle
MONAT BIS

Alle

Wie reisen meine Gaste an?
Mit der Bahn? Mit dem Auto?

GESAMT
22 Tsd.

MONATLICH
445

OKTOBER 2023



— Meine Destination w
— Mobile Bewegungsdaten

aste-Sicht zum
estinationsmanagement

DESTINATION JAHR

@ Mobile Bewegungsdaten® s R

S Gasteaufkommen nach soziodemographischen

Movement Heatmaps Gasteaufkommen nach Milie

Gasteherkunft national Gasteaufkommen

2

Knitenier

Nach Bundesland Nach Kreis k

Ubernachtungstouristen

Tagestouristen

Gesamt Gesamt
1.734.158 2.845.500

Wo kommen Tagestouristen her?

Darmstadt

Mannheim

Rhein-Neckar-Kreis INE—————
)

GroB-Gerau

Darmstadt

__________IBEL
GroB-Gerau I 120 683
R

Heilbronn

Mannheim

melpronn

Offenbach

Offenbach I 99 269
Frankfurt am Main I 58 699
Heidelberg N

Heidelberg

Frankfurt am Main

Miltenberg

Miltenberg R
Ludwigshafen am Rhein Il 33 Aschaffenburg
) jwiashafen am Rhein
Worms Bl 3061 Ludwigshafen am Rheir

Worms

S . i Aschaffenburg Il 22.179
J— 2“‘":: thstmatlon ZEITVERLAUF I ’ HEATMAP Karlsruhe B 20.50¢ MANIERRSAT s
_ astebewertungen Sorkin B 14 Berlin
< Rhein-Pfalz-Kreis B 1 Karlsruhe
'2.831 Main-Kinzig-Kreis B 15 601 302.448 Aain-Kinzig-Kreis
o ) Als wichtiger Indikator fir Qualitat kann die Zufriedenheit der Gaste in Preis, der Sauberkeit oder dem Service und wie haben sich diese DESTINATION MONAT JAHR ‘ Rl ey ¢ Hohenlohekreis
D ﬁ Ga Stebewe rtu n g en D Hessen mithilfe von TrustYou bei iiber 2.700 hessischen Beherbergungs- Werte uber die Zeit entwickelt? Mithilfe von TrustYou konnen diese i Alle ; ‘MJ I 'h‘m’ f‘r s W 15217 Hochiairickeais
Z betrieben gebiindelt analysiert werden. Wie ist die Gastezufriedenheit und weitere Fragen beantwortet werden & s — Main- d‘l””v\w s 12874 y U_L _Dimj)hj Uj
insgesamt in meiner Destination? Wie zufrieden sind die Gaste mit dem Wiesbaden B 12182 ML Cigd o
D) Bad Dirkheim B 11.788 Minchen B 18.266
: 7 0,0 Mio. 02 Mio. 0,4 Mio
0,0 Mio. 0,1 Mio. 0,2 Mio

GESAMTNOTE PERFORMANCE SAUBERKEIT SERVICE WEITEREMPFEHLUNGSRATE

80,81

¥ -1.1% zum Vorjahr

79,66
V¥ -2.3% zum Vorjahr

68,99

V¥ -3.8% zum Vorjahr

65,46

V¥ -7.5% zum Vorjahr

84,09

V¥ -3.8% zum Vorjahr

80,06%

V¥ -6.8% zum Vorjahr

MIT Bl

2019 JUL

BergstraBBe-Odenwald

Gesamtbewertung

l
Das Lahntal
irtRheinMain ® GrimmHeimat NordHessen ®Hessen ®Rhon ® Spessart ® Taunus ®Vogelsberg ® Westerwald ® Wiesbaden Rheingat

FERLST R GUERLYE

GrimmHeimat NordHessen

DESTINATIONS-MANAGEMENT

Hessen
Rhoén
Spessart

Taunus

Vogelsberg

sterwald

Wie hat es den Gasten gefallen?

OKTOBER 2023
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Wie nachhaltig ist meine Destination?

DESTINATIONS-MANAGEMENT

Wie ist die Stimmung bei den
Einheimischen?

OKTOBER 2023
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inheimischen-Sicht zum —
estinationsmanagement

GEMEINDE Mitte/Nord

re Region in Deutschland verfigt Ober eine soich hohe Dichte an Destinationen, die verstarkt einen Wert auf Nachhaltigkeit und Transparenz legen, konnen

. .
Nachhaltlgkelt (in 2023) @ GroBsc gebieten wie der Schwarzwald. Nicht zuletzt deshalb kommt der nachhaltigen  dadurch nicht nur ihre Wettbewerbsfahigkeit erhohen, sondern auch die Urlaubs- baw
Ausnichtung des Tourismus der Fenenregion eine entscheidende Rolle bei der langfristigen Konsumentscheidung beeinflussen. Laut der Destination Brand Stude 2022 erkennen de

Mitte/Nord Erhaltung von natlriichen Ressourcen, dem Schutz der Umwelt, der Unterstitzung lokaler Gaste dies und geben an, dass der Schwarzwald fur sie fOr Nachhaltigkeit steht. wodurch

Gemeinschaften und der Forderung kultureller Vielfalt zu die Ferienregion den 2. Platz des deutschlandweiten Rankings ennimmt

. Schutzgebiete Anteil der Fliche von Schutzgebieten

Naturpark Schwar... ® Naturpark Suds... @Biosphareng Nationalpark

ECOCAMPS 6% 1%

Naturparkwirt und -hotel

Wie nachhaltig ist meine Destination?

93%

@ Schwarzwald o... ®@Biosphareng Nationalpar.

Anteil der Fliche von Naturparks

Anzahl der Betriebe zertifiziert mit Siegel

KONUS

56

8

I Sch g Naturparkwirt
MONITOR
II Touri . Reisen fir Alle

~

Naturparkwirt und

¥-]

TourCert

DEHOGA-Umweltch

o

Dorfurtaub

35%
evas [ «
ECOCAMPS Naturpark Sch... ® Naturpark Si... @Schwarzwal
WIN-Charta 2

“my
w

Akzeptanz der lokalen Bevolkerung gegeniber dem Tourismus  Tourismusakzeptanz schafft eine harmonische Beziehung
in der Ferienregion Schwarzwald, Dieses Wissen ist wichtig, da zwischen Besuchern und Einheimischen und tragt zum
eine positive Akzeptanz das Image der Destination starkt

H Die Tourismusakzeptanz bezieht sich auf die Zustimmung der die Gastfreundschaft fordert und Konflikte reduziert, Eine hohe
ﬁ ourismusa eptanz -

langfristigen Erfolg des Tourismussektors bei

Tourismusakzeptanzsaldo (2023) O = & - Durchschnittliche Tourismusintensitat (2022)

Tourismusakzeptanzverteilung

Schwarzwald
Waldshut
Enzkreis
Breisgau-Hochschwarzwald
Emmendingen

| e
=
==
=
.=}
Karlsruhe, Landkreis i

Karlsruhe, Stadtkreis |GG 4 [ —]

o

=

=3

[
=

Plorzheim

Rastatt

Schwarzwald-Baar-Kreis
Calw

Freudenstadt

Wie ist die Stimmung
Einheimischen?

Freiburg im Breisgau
Rottweil

Baden-Baden

Lorrach

Q
*

20% 40% 60% 80% 100%

@ uberwiegend positiv @eher positiv - neutral @eher negativ @ Uberwiegend negativ ® weill nicht
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An welchen Orten werden Jobs am
meisten gesucht?

An welchen Orten werden die
meisten Jobs angeboten?

BEWERBER




Bewerber-Sicht zum
Destinationsmanagement

An welchen Orten werden Jobs am

-

U,

meisten gesucht?

=L

Karte Zeitverlauf

Bundeslander & Stadte Monat von Monat bis
Alle i Alle
Wo werden Jobs am meisten gesucht?

Berlin 155 Tsd.
Hamburg 145 Tsd.
Frankfurt am Main | s/ Tsd.
Rosenheim [, - Tso.
Regensburg | ¢ 7.
Bremen [ s 7o
Augsburg [N 60 Tsd.
Leipzig [ 5 7sc.
Hannover | s 7sd.
BW - stuttgart | s Tsd.

0 Tsd. 50 Tsd. 100 Tsd. 150 Tsd.

Dashboard Recruiting Monitor Job-Typ Arbeitsort {nang ooy 0 thaltegos

UND Al

MIT Bl

Wo werden relativ zur Bevélkerung die meisten Jobs angeboten?

Frankfurt am Main 33,55 Tsd.
everii |, 59 Tsdl.
Hamburo |, 0. c Tscl
Munchen 17,94 Tsd.
koin |, .7 <o
Stuttgart | o.70 Tsd.
gremen |, o ;' 7sc.
pusseldort [ NG : ;.
Hannover _ 4,96 Tsd.

0 Tsd. 5 Tsd.

DESTINATIONS-MANAGEMENT

An welchen Orten werden die
meisten Jobs angeboten?
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Al und Bl sind gekommen,
um zu bleiben!



") Vielen Dank! Wir reden gerne weiter...

Ein Unternehmen der Serviceplan Group

ST
“L
Dr. Annette Klett-Steinbauer Olaf Nitz
~ Partner | Management Consulting I\/Ianaging Partner
; thaltegos GmbH SAINT ELMO’'S TOURISM

Mobil +49 176 176 178 71 Mobil +43 664 8413197
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mailto:annette.steinbauer@thaltegos.de
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.thaltegos.de%2F&data=04%7C01%7Co.nitz%40saint-elmos.com%7C190ca202c7224c516c7c08d9b3166ec6%7C816ef078e1e24e49b26568b9d2a9ae92%7C0%7C0%7C637737731212066524%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=xGf6s08xtrBnNMuWvy8C75H4aSJxL5Hohx6ARHNJW74%3D&reserved=0
mailto:o.nitz@saint-elmos.com
https://www.saint-elmos.com/tourismusmarketing
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Samtliche Rechte an der Prasentation und an deren Inhalten
(einschlieBlich enthaltener Konzepte, Gestaltungen, Preisen,
Konditionen, Planungen, etc.) verbleiben ebenso wie jegliches
der Prasentation zugrunde liegende Know-how und
unabhangig davon, ob die Prasentationsinhalte Urheber-,
Nutzungs- und Eigentumsrechte beinhalten und ob die
Prasentation nur gezeigt oder ausgehandigt wurde, zeitlich
unbeschrankt ausschliel3lich bei der Agentur.

Die Inhalte der Prasentation stellen Geschaftsgeheimnisse im
Sinne von §2 Ziffer 1 GeschGehG dar. Jede unbefugte
Nutzung oder Offenbarung der Inhalte ohne vorherige
ausdrtckliche Zustimmung durch die Agentur wird als Verstol3
gegen das GeschGehG gewertet. Alle Inhalte der Prasentation
unterliegen der strikten Vertraulichkeit.

RICHTLICHE

AINWESE

© 2023 | serviceplan-group.com

Mit der Prasentation und / oder Uberlassung der Prasentation
raumt die Agentur keinerlei Rechte an der Prasentation oder
an den Prasentationsinhalten ein. Jegliche Nutzung,
Verwertung, Vervielfaltigung, Bearbeitung sowie jegliche
Weitergabe an Dritte in Bezug auf die Prasentation und deren
Inhalte ist unzulassig und bedarf der ausdrtcklichen
schriftlichen Zustimmung der Agentur.

Hinsichtlich in der Prasentation enthaltener Fotos, Logos,
Grafiken, Skizzen etc. werden durch die Prasentation und /
oder Ubergabe der Prasentation keinerlei Urhebernutzungs-
oder sonstige Rechte eingeraumt. Diese Rechte sind
gesondert zu erwerben. Eine Nutzung ohne ausdrickliche
Rechteeinraumung ist unzulassig.

Die Ziffern 1-4 gelten entsprechend fir alle weiteren
Unterlagen, die mit Prasentation und / oder Ubergabe
prasentiert oder Ubergeben werden sollten.



