
NUTZUNG VON KU ̈NSTLICHER INTELLIGENZ AUF BASIS VON 
TOURISMUSDATEN & VISUALISIERUNGEN IN DASHBOARDS

Steuerung im Destinations-
Management mit BI und AI. 
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from Munich 
& Vienna
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Dr. Annette Klett-
Steinbauer

Managing Partner
thaltegos

Olaf Nitz
Managing Partner
Saint Elmo‘s Tourism
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THALTEGOS UND ST. ELMO’S BÜNDELN KOMPETENZEN, UM ANALYSE-, 
STRATEGIE- UND TOURISMUSEXPERTISE ZU REALISIEREN.

EXPERTISE 
TOURISMUSSTRATEGIE & 
MARKETING

EXPERTISE DATEN & 
ANALYSE

Erfassung, Auswertung & 
Visualisierung von Daten Definition von touristischen 

Anforderungen und 
Ableitung von Maßnahmen



Agenda

1. Was ist BI & AI?

2. Anwendung von BI & AI im Tourismus

3. Wie geht das damit weiter?
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Was ist BI 
und AI 
überhaupt?
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17.10.23

à Business Intelligence

Was ist BI im Tourismus?



Mehr und mehr Daten
+ mehr Computer Power
+ bessere Algorithmen

= Generative AI
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Wer erinnert sich daran?
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There‘s an AI for that
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Folie zur Präsentation von Bildern und 
grafischen Inhalten.
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LLM KI-Modelle

GPT-4 LLAMA PALM

MICROSOFT
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Travel in ChatCPT



KI Bildgeneratoren

MIDJOURNEY STABLE DIFFUSION
(DREAM STUDIO)

LEONARDO.AI DALL-E 
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KI ist zugleich 
faszinierend & 
erschreckend.
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KI ist zugleich 
faszinierend & 
erschreckend.

Kreativität

Effektivität

Möglichkeiten

Legal

Security

Möglichkeiten
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ChatGPT hilft nicht bei der 
Steuerung einer DMO!
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Anwendung von BI & AI
im Tourismus
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BETRIEBE

BEWERBER

EINHEIMISCHE

GÄSTE

Perspektiven des 
Destinationsmanagements
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Wie verhalten sich Angebot und 
Nachfrage in meiner Destination im 
Zeitverlauf?

Welchen saisonalen 
Schwankungen unterliegt die 
Auslastung?

BEWERBER

EINHEIMISCHE

GÄSTE

BETRIEBE
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Betriebe-Sicht zum 
Destinationsmanagement

Wie verhalten sich Angebot und 
Nachfrage in meiner Destination im 
Zeitverlauf?
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Betriebe-Sicht zum 
Destinationsmanagement

Welchen saisonalen 
Schwankungen unterliegt die 
Auslastung?
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Interessieren sich meine Gäste eher für 
Wandern oder Radfahren?

Wie hat es den Gästen gefallen?

Wie reisen meine Gäste an?
Mit der Bahn? Mit dem Auto?

BETRIEBE

BEWERBER

EINHEIMISCHE

GÄSTE
Wo kommen Tagestouristen her?

Wie bewegen sich die Besucher 
in meiner Destination?
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Gäste-Sicht zum 
Destinationsmanagement

Interessieren sich meine Gäste eher für 
Wandern oder Radfahren?

Wie reisen meine Gäste an?
Mit der Bahn? Mit dem Auto?
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Gäste-Sicht zum 
Destinationsmanagement

Wo kommen Tagestouristen her?

Wie hat es den Gästen gefallen?
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Wie nachhaltig ist meine Destination?

Wie ist die Stimmung bei den 
Einheimischen?

BETRIEBE

BEWERBERGÄSTE

EINHEIMISCHE
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Einheimischen-Sicht zum 
Destinationsmanagement

Wie nachhaltig ist meine Destination?

Wie ist die Stimmung bei den 
Einheimischen?
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An welchen Orten werden Jobs am 
meisten gesucht?

An welchen Orten werden die 
meisten Jobs angeboten?

BETRIEBE

EINHEIMISCHE

GÄSTE BEWERBER
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Bewerber-Sicht zum 
Destinationsmanagement

An welchen Orten werden Jobs am 
meisten gesucht?

An welchen Orten werden die 
meisten Jobs angeboten?
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*Sofern die Datenqualität es zulässt



Wie geht es weiter?
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Nachhaltigkeit wird vergleichbar.
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Daten & Dashboards werden predictiv.
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Daten & Dashboards werden conversational.
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AI und BI sind gekommen, 
um zu bleiben!
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Vielen Dank! Wir reden gerne weiter…

Dr. Annette Klett-Steinbauer
Partner | Management Consulting

thaltegos GmbH

Mobil +49 176 176 178 71
annette.steinbauer@thaltegos.de
www.thaltegos.de

Olaf Nitz
Managing Partner

SAINT ELMO´S TOURISM
Ein Unternehmen der Serviceplan Group

Mobil +43 664 8413197
o.nitz@saint-elmos.com 
www.saint-elmos.com

mailto:annette.steinbauer@thaltegos.de
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.thaltegos.de%2F&data=04%7C01%7Co.nitz%40saint-elmos.com%7C190ca202c7224c516c7c08d9b3166ec6%7C816ef078e1e24e49b26568b9d2a9ae92%7C0%7C0%7C637737731212066524%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=xGf6s08xtrBnNMuWvy8C75H4aSJxL5Hohx6ARHNJW74%3D&reserved=0
mailto:o.nitz@saint-elmos.com
https://www.saint-elmos.com/tourismusmarketing
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Sämtliche Rechte an der Präsentation und an deren Inhalten 
(einschließlich enthaltener Konzepte, Gestaltungen, Preisen, 
Konditionen, Planungen, etc.) verbleiben ebenso wie jegliches 
der Präsentation zugrunde liegende Know-how und 
unabhängig davon, ob die Präsentationsinhalte Urheber-, 
Nutzungs- und Eigentumsrechte beinhalten und ob die 
Präsentation nur gezeigt oder ausgehändigt wurde, zeitlich 
unbeschränkt ausschließlich bei der Agentur. 

1

Die Inhalte der Präsentation stellen Geschäftsgeheimnisse im 
Sinne von §2 Ziffer 1 GeschGehG dar. Jede unbefugte 
Nutzung oder Offenbarung der Inhalte ohne vorherige 
ausdrückliche Zustimmung durch die Agentur wird als Verstoß 
gegen das GeschGehG gewertet. Alle Inhalte der Präsentation 
unterliegen der strikten Vertraulichkeit.

2

Mit der Präsentation und / oder Überlassung der Präsentation 
räumt die Agentur keinerlei Rechte an der Präsentation oder 
an den Präsentationsinhalten ein. Jegliche Nutzung, 
Verwertung, Vervielfältigung, Bearbeitung sowie jegliche 
Weitergabe an Dritte in Bezug auf die Präsentation und deren 
Inhalte ist unzulässig und bedarf der ausdrücklichen 
schriftlichen Zustimmung der Agentur. 

3

Hinsichtlich in der Präsentation enthaltener Fotos, Logos, 
Grafiken, Skizzen etc. werden durch die Präsentation und / 
oder Übergabe der Präsentation keinerlei Urhebernutzungs- 
oder sonstige Rechte eingeräumt. Diese Rechte sind 
gesondert zu erwerben. Eine Nutzung ohne ausdrückliche 
Rechteeinräumung ist unzulässig. 

4

Die Ziffern 1-4 gelten entsprechend für alle weiteren 
Unterlagen, die mit Präsentation und / oder Übergabe 
präsentiert oder übergeben werden sollten.

5


